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El síndrome de Burnout en los docentes. 
Propuestas de intervención desde  la atención 

primaria de salud

Sr. Director:

En el contexto de la docencia, se dan diver-
sos factores que se han convertido en im-
portantes fuentes de estrés y ansiedad para 
el profesorado, repercutiendo de forma ne-
gativa tanto en su rendimiento laboral como 
en su salud psicofísica. De estos condicio-
nantes se destaca la falta de disciplina y los 
problemas de comportamiento del alumna-
do, el bajo rendimiento y la falta de moti-
vación para el aprendizaje de los alumnos 
(1). Estos factores de riesgo se relacionan 
con agotamiento físico y mental que pue-
de originar pérdida de control emocional 
y cognitivo, ya que los docentes a menudo 
experimentan dificultades para regular su 
comportamiento, posiblemente debido a dé-
ficits de control ejecutivo (2). Por ello, los 
profesores agotados podrían ser menos ca-
paces de aplicar estrategias para regular sus 
emociones como resultado de dichos défi-
cits. Algunos de estos efectos negativos se 
relacionan con el presentismo, que se carac-
teriza por la condición en que los docentes 
que acuden a la escuela o instituto desem-
peñan su rol de manera no productiva. El 
presentismo está relacionado, en la mayoría 
de los casos, con las condiciones laborales 
estresantes en las que los docentes ejercen 
su función, generando problemas de salud 
física (cefaleas, dispepsia, dolores muscu-

loesqueléticos, trastornos de la voz resultan-
tes de una sobrecarga vocal como resultado 
de ruido de fondo etc.) y psicológica (irri-
tabilidad, tristeza, anhedonia, aislamiento, 
etc.) que afectan el equilibrio trabajo-vida 
privada y su calidad de vida (2).

En el estudio de Feuerhahn et al se reporta 
que el agotamiento es un predictor impor-
tante relacionado con problemas de salud 
mental, como el insomnio, los síntomas de-
presivos y la mortalidad por debajo de los 
45 años, hospitalización por trastornos men-
tales y síntomas de mala salud psicológica 
(3).

En España la producción bibliográfica sobre 
el tema del síndrome de burnout en profeso-
res se ha incrementado en los últimos años, 
incluyéndose entre los principales proble-
mas de salud mental de este colectivo. En 
la VI Encuesta Nacional de Condiciones de 
Trabajo en España se puso de manifiesto 
que el 19.6% del profesorado considera-
ba que las condiciones laborales afectaban 
negativamente a su salud, manifestado por 
problemas de insomnio (13.8%), sensación 
de cansancio (12.6%), cefaleas (11.5%) e 
irritabilidad (9.5%). Además, se destaca que 
el 54.2% del profesorado manifestada estrés 
laboral y un 11.2% atribuían el origen de la 
depresión al trabajo (4). 
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En la revisión bibliográfica de Salvagioni et 
al se reporta que las consecuencias físicas 
del burnout se relacionan con enfermedades 
cardiovasculares y con el incremento de los 
factores de riesgo (obesidad, hiperlipide-
mia, diabetes tipo 2, síndrome metabólico, 
hipertensión, triglicéridos elevados, coles-
terol y niveles de glicemia en ayunas alte-
rados (5). Además, existe evidencia que los 
niveles de agotamiento durante un periodo 
de seguimiento de 18 meses se asociaron 
con un mayor riesgo de desarrollar dolor 
musculoesquelético. Asimismo, los traba-
jadores con altos niveles de fatiga tenían 
más del doble de riesgo de desarrollar dolor 
musculoesquelético en comparación con los 
trabajadores que no lo presentaban (5).

Las tres dimensiones del burnout (agota-
miento, cinismo y falta de eficacia profe-
sional) suelen definir este síndrome. En una 
reciente revisión bibliográfica se reporta la 
especificidad de las características del bur-
nout entre los docentes, señalando que la 
falta de eficacia profesional se manifiesta 
con menor frecuencia en comparación con 
el agotamiento y el cinismo (6). 

Dada la magnitud del problema, el burnout 
y la insatisfacción laboral en los docentes 
han sido considerados como problema de 
salud pública por su impacto en la salud de 
los profesores y en las repercusiones que 
puede tener en la sociedad y en la calidad 
de la educación. La atención primaria es la 
puerta al sistema sanitario, así en España 
en 2019 los médicos de familia atendieron 
234,1 millones de consultas con una media 
de frecuentación de 5,1 visitas por persona 
y año (7). Por este motivo la atención pri-
maria de salud es el dispositivo social con el 
que contactan mayor número de ciudadanos 
a lo largo del año. Además, es en la atención 
primaria donde los pacientes con problemas 
de salud mental o conflictos psicosociales 
suelen consultar frecuentemente. 

La relación entre los médicos de familia y 
sus pacientes se fundamenta en la comuni-
cación, la empatía y la escucha activa que 
se desarrollan en este binomio asistencial. 
Por ello la entrevista clínica y sus técnicas 
son un instrumento que permite una opti-
mización de la calidad de las actividades 
sanitarias. Por ello, la entrevista clínica 
constituye, sin duda, el mejor método para 
la detección precoz, el diagnóstico y el tra-
tamiento psicosocial para el abordaje de los 
problemas de salud mental (8). 

En la revisión bibliográfica de Paudel et al 
(9) se reportó que, de las diversas interven-
ciones utilizadas para reducir el estrés de los 
profesores, la terapia cognitivo-conductual 
tuvo el efecto positivo mayor (9). Por este 
motivo esta terapia debe ser considerada 
como parte del modelo terapéutico biopsi-
cosocial en el abordaje de los problemas de 
salud mental, donde el médico de familia 
puede desarrollar un estilo de comunica-
ción que se focalice en la identificación de 
procesos cognitivos e ideas irracionales que 
generan el desarrollo del estrés y el malestar 
emocional (10). 

El mindfulness es una técnica que promue-
ve el bienestar de los individuos y les ayuda 
a desarrollar y potenciar habilidades que les 
permitan regular sus emociones. Dado el 
nivel de estrés de los docentes, el mindful-
ness les puede ayudar a gestionar los proce-
sos estresantes derivados de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje de los alumnos y a 
mejorar su rendimiento académico, al mis-
mo tiempo que su bienestar emocional me-
jora. Según un estudio realizado por Franco 
et a los docentes que practicaron técnicas 
de mindfulness mostraron una reducción 
significativa del estrés en comparación con 
aquellos que no lo practicaron en el grupo 
de control (11). Según estas estrategias de 
atención plena, se mejora la satisfacción la-
boral previniendo, en menor o mayor me-
dida, la aparición del síndrome de burnout; 
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debido a que estas intervenciones tienen 
como objetivo que los pacientes aprendan 
a autorregularse y a gestionar óptimamen-
te sus niveles emocionales ante situaciones 
complejas, frustrantes y ansiógenas (11).  
En una revisión sistemática y metaanálisis 
se reporta que estas intervenciones contri-
buyen a reducir significativamente el ago-
tamiento emocional, la despersonalización 
y a aumentar la sensación de autocontrol. 
Además, estas técnicas también presentan 
un efecto positivo en la relación médico-pa-
ciente, lo cual es fundamental para mejorar 
los resultados de salud (12).

Por último, debemos considerar que ,según 
la legislación vigente, el principal responsa-
ble de la prevención de las enfermedades re-
lacionadas  con los riesgos laborales, como 
el burnout,  es el empresario entendido como 
cualquier persona física o jurídica que sea 
titular de la relación laboral con el trabaja-
dor, que tiene la responsabilidad de adoptar 
las medidas necesarias para la protección de 
la seguridad y la salud de los trabajadores, 
incluidas las actividades de prevención de 
los riesgos profesionales, de información 
y de formación. Desde este planteamiento, 
se debería considerar si la sintomatología o 
el empeoramiento de los síntomas del bur-
nout del docente aconsejaría la posibilidad 
de que este sea derivado al departamento de 
prevención de riesgos laborales de su em-
presa (13).

Las autoras declaran la no existencia de 
conflicto de interés.
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